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Mika hanke on?

Uudenmaan hyvinvointipolut on vuosina 1/26-3/27 toteutettava
Khteishanke,jossa ovat mukana VAKE, Keusote, LUVN, Helsingin
aupunki ja Metropolia-ammattikorkeakoulu.

*  Yhteisty0d Vantaan ja Keravan kaupunkien seka jarjestojen kanssa
(mm. Vantaan jarjestorinki ry ja HEED ry)

Rahoitus tulee Terveydeksi-ohjelmasta (STM) ja Suomi liikkeelle -
ohjelmasta (OKM).

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa ammattilaisten kykya ottaa
elintavat ja hyvinvointi puheeksi, ohjata asiakas sopivaan tukeen
seka juurruttaa toimivia elintapaohjauksen menetelmia osaksi
sosiaali- ja terveyspalveluja.

VAKEssa erityinen painopiste on maahanmuuttajataustaisten
elintapaohjauksessa.

Lue esiselvityksista: Vieraskielisia asiakkaita ohjaavan ei tarvitse
tietda kaikkea — tarkeinta on kuulla ja ymmartaa asiakasta |

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue seka Sote-alan ammattilaiset

kokevat elintapaohjauksen tarkeana, mutta sen toteuttamisessa

on haasteita | Metropolia
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Esimerkkeja siita, miksi elintapojen puheeksiotto
ja elintapaneuvonta on tarkeaa?

* Elintapaohjaus ennaltaehkaisee
elintapasairauksien syntymista tai
pienentaa riskia

e Esim. sydan- ja verisuonitaudit, tyypin 2
diabetes ja esidiabetes, krooniset
keuhkosairaudet, tuki- ja

liikuntaelinsairaudet, uniapnea,
mielenterveyden hairidt, suun terveys

* Elintapaohjauksella voidaan vahentaa
raskaiden palvelujen tarvetta pitkalla
tahtaimella

e Esim. vahentaa sairaalahoitojaksoja,
paivystyskaynteja, erikoissairaanhoidon
tarvetta, pitkaaikaissairauksien
komplikaatioita

* Elintapaohjauksella voidaan siirtaa
palveluiden painopistetta korjaavista
palveluista ennaltaehkaisyyn
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KEVAAN 2026 ESISELVITYS - AMMATTILAISTEN JA ASUKKAIDEN NAKOKULMAT

Moni ammattilainen kokee epavarmuutta elintapaohjauksen tilanteissa,

joissa yhteinen kieli ei kanna tai asiakkaan tausta tuntuu vieraalta

Ammattilaisten epavarmuutta lisaavat

* ruoka- ja liikuntakulttuurien erot

* tiedon puute uskonnoista, tavoista, sukupuolirooleista ja
tabuista

e perinteisiin, uskomuksiin ja hoitokaytantoihin liittyvat
kysymykset

* vaikeus selittaa terveyteen, omahoitoon ja

ennaltaehkaisyyn liittyvia kasitteita ymmarrettavasti, myos
tulkin kanssa

* monikielisten materiaalien puute
* Palvelujarjestelman vieraus

* Ammattilaisista vain 8% koki tuntevansa
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden jatko-
ohjaamiseen soveltuvat palvelut hyvin

H Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

Asukkaat toivovat

* selkeaa kielta ja rauhallista etenemista
e Kaytannonlaheisyytta

* Kuvat ja esimerkit auttavat hahmottamaan ohjeita
silloin, kun sanat eivat riita

 mahdollisuutta kysya ja keskustella

* tarvittaessa tulkkia, selkeda englantia tai omakielista
materiaalia

e kulttuuritausta ei useimpien mielesta muodostu
esteeksi, tarkeampaa on yksilollisyys

Esiin tuli myos, etta asiakkaiden luottamus palveluihin ei
ole aina vahva



Yhteisen Kielen puute vaikeuttaa luottamuksellisen keskustelun
syntymista ja lisaa riskia vaarinymmarryksiin. Erityisesti elintapoihin
liittyvat kasitteet voivat jaada epaselviksi.

Nopealla vastaanotolla harvoin saadaan rakennettua syva luottamus,
jossa potilas avautuu rehellisesti elamantavoista. Osa asiakkaista toivoo
tai tarvitsee enemman perusteluja ja taustatietoa suosituksille. Luottoa
Suomalaiseen hoitoon ja elintapaohjauksiin ei aina ole.

Ymmarrysta ja tietamysta ei ole aina riittavasti omahoidesta, vaan
kasitys voi olla, etta hoito tulee ulkopuolelta (kuten laakkeista ja
vitamiineista).
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Viesti ammattilaisille: vieraskielisia asiakkaita
ohjaavan ei tarvitse tietaa kaikkea — tarkeinta on
kuulla ja ymmartaa asiakasta

Iso osa ammattilaisista toivoi lisaa o - |
koulutusta eri kulttuureista ja Asukkaat eivat ensisijaisesti odota

kulttuurisensitiivisesta tydotteesta. ammattilaiselta kaikkien
Tama ei valttamatta kerro tarpeesta kul rien vksitviskohtai
hallita kulttuurien yksityiskohtia, SHAEEE T SIS, T B
vaan haluksta tluntea olonsa tuntemusta.
varmemmaxksi tilanteissa, joissa : o e s e d
vaarinymmarryksen riski on He toivovat selkedad, ystavallista ja
tavallista suurempi. vksil6llista kohtaamista seka
Kulttuurisensitiivisyys on ennen varmistamista, etta viesti on
kaikkea asenne ja kyky kohdata ymmarretty.

inminen ilman oletuksia.
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Mita VAKEssa tehdaan kaytanndssa, jotta vieraskielisten
elintapaohjaus toteutuu entista paremmin?

Puheeksioton, palveluohjauksen ja kirjaamisen pilotti Neuvoloissa, terveysasemilla ja suun terveydenhuollossa
* vahvistetaan elintapojen puheeksiottoa, palveluohjausta ja rakenteista kirjaamista
*  Pilotin tyontekijat saavat koulutusta kulttuurisensitiivisesta elintapaohjauksesta, motivoivasta keskustelusta ja painon puheeksiotosta sekd mahdollisuuden reflektoida
yhdessa aihetta
Elintapaneuvonnan tyoohje ja ammattilaisten tyokalut
* tybohje, joka kokoaa samaan paikkaan elintapojen puheeksioton, palveluohjauksen, kirjaamisen ja kaytannon elintapaneuvonnan tydkalut.

* Saatavllle myds alueen jarjestdille ja kuntien tyontekijoille

Kulttuurisensitiivisen osaamisen vahvistaminen
*  Ammattilaisille tuotetaan koulutusta ja selkeitd, kuvallisia tai monikielisid materiaaleja, jotka helpottavat ymmarrettdvaa ohjausta kdytannon asiakastilanteissa.

*  Mm. koko konsortion tilaama kulttuurisensitiivisen elintapaohjauksen verkkokoulutus (HEED ry)

Monikieliset elintapaohjausryhmat
* pilotoidaan ja jatkokehitetdan vieraskielisille suunnattua ryhmatoimintaa
* Englanninkielinen painonhallintaryhma kdynnistynyt elokuussa

*  Monikielisen Oman terveyden edistdjat —ryhmat yhteistyossa jarjestojen kanssa kdynnistyvat syyskuussa Vantaalla ja Keravalla (fari, darsi, arabia, englanti, selkosuomi)

Jarjestot ja kunnat osaksi elintapaohjauksen kokonaisuutta
* Tavoitteena on parantaa jarjestojen ja kuntien palvelujen I16ydettavyytta Hyvinvointitarjottimella ja selvittda asiakkaan ohjaamista jarjestotoimintaan

*  Yhteisty0 jarjestojen kanssa, mm. perustettu kehittdmisryhma jarjestojen kanssa tavoitteen edistamiseksi —esiin noussut esimerkiksi kohtaamispaikkojen ja
jarjestotoiminnan hyddyntaminen terveyslukutaidon edistamisessa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Mita hyotya tasta on asukkaalle?

* Elintapaochjauksessa minun kanssani otetaan puheeksi terveelliset elintavat ja ohjataan niihin esim. kielellisistd haasteista
huolimatta. Ammattilaisella on osaamista ja tyokaluja ohjata minua.

* Minut kohdataan yksilona ja arkeni, perhetilanteeni, ruokakulttuurini, tapani ja voimavarani huomioidaan
* Saan tietoa kielella ja tavalla, jota ymmarran.

* Minulle kerrotaan, mita palveluja on tarjolla ja miten niihin paasee
* Saan tukea myo0s jarjestoilta, ryhmista, vertaistoiminnasta seka lilkunta- ja hyvinvointipalveluista
* Minua ei jateta yksin etsimaan oikeaa palvelua.

Esim. Asiakas paastoaa uskonnollisista
syista, mutta hanella on diabetes.
Ammattilainen ei kiella paastoa, vaan

Esim. Asiakas kertoo, etta perhe paattaa
ruoan, eika han voi muuttaa

sanoo: Kertoisitko, millainen merkitys ruokavaliotaan. Esim: Asiakas ei voi osallistua liikunnan
paastolla on sinulle? Ammattilainen ehdottaa: sekaryhmaliikuntaan kulttuurisista syisté.
Katsotaan yhdess3, miten voimme pienempid annoskokoja Ammattilainen ehdottaa naisten omaa
sovittaa ladkityksen ja ruokailun 6ljyn madran vahentamista ryhmaa, kotiharjoitteita, luontoliikuntaa
turvallisesti. sokeristen juomien vaihtamista veteen ystivan kanssa
->Ammattilainen ymmartaa kulttuurisen ~ Muutokset ovat mahdollisia ilman - Asiakas saa vaihtoehtoja, jotka sopivat
tavan ja yhdistaa sen terveysohjaukseen perheen vastustusta. hanen kulttuuriseen taustaansa.
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Mitka ovat teidan nakokulmastanne suurimmat
esteet sille, etta vieraskieliset tai
maahanmuuttajataustaiset asukkaat loytavat

terveellisia elintapoja tukevat, ennaltaehkaisevat
palvelut, ryhmat ja jarjestotoiminnan?

Mita meidan kannattaisi hankkeessa erityisesti
huomioida?

Suomi liikkeelle -ohjelma

~ohjelma ‘ Programmet Finland i rorelse



Lisatietoa

Uudenmaan hyvinvointipolut -hanke, VAKE
www.vakehyva.fi/fi/hankkeet/hanke/uudenmaan-hyvinvointipolut
* Reetta Kyyro, projektipaallikko

 Sari Rinta-Filppula, kehittajaasiantuntija

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, VAKE
* Marja Veikkolainen, tehtavaaluepaallikkd
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